
                                       Телефони довіри 

 
Перелік номерів телефонів та служб для звернення дітей по допомогу 

у випадку насильства та жорстокого поводження з ними або загрози їх 

життю чи здоров’ю, а також випадків насильства та/або жорстокого 

поводження або загрози життю чи здоров’ю інших дітей в закладах 

 

1. Національна гаряча лінія для дітей та молоді: 

116 111 (безоплатно з мобільного телефону, цілодобово, конфіденційно, 

анонімно); 

0 800 500 225 (безоплатно із стаціонарного або мобільного телефону, 

цілодобово, конфіденційно, анонімно). 

2. Урядова гаряча лінія з протидії торгівлі людьми, запобігання та протидії 

домашньому насильству, насильству за ознакою статі та насильству стосовно 

дітей – 15–47 (безоплатно, цілодобово). 

3. Національна поліція – 102 (екстрене реагування, цілодобово). 

4. Єдиний контактний номер телефону системи надання безоплатної 

правничої допомоги – 0 800 213 103 (безоплатно по всій Україні). 

5. Гаряча лінія з протидії домашньому насильству, торгівлі людьми, 

гендерної дискримінації: 

0 800 500 335 (із стаціонарного телефону, цілодобово, конфіденційно, 

анонімно); 

116 123 (з мобільного телефону, цілодобово, конфіденційно, анонімно). 

6. Лінія довіри Міжнародного благодійного фонду «Українська фундація 

громадського здоров’я»: 

понеділок, п’ятниця, субота: (093) 795-34-53, (099) 366-63-45; 

вівторок, середа, четвер: (099) 366-63-58, (093) 795-31-06. 

7. Уповноважений Верховної Ради України з прав людини – 0 800 50 17 20 

(гаряча лінія з прав дитини). 

Служба у справах дітей та сім’ї Солом’янської районної в місті Києві державної 

адміністрації  Телефони: 248-97-56, 248-97-90, 
Email: ssd_solor@kyivcity.gov.ua 

Години  роботи: 

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00, 

п'ятниця з 8.00 до 15.45, 

перерва з 12.00 до 12.45. 

Години  прийому громадян: 

Вівторок з 14.00 до 16.00, п'ятниця з 10.00 до 12.00 
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